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Abstract: The use of digital technology in financial management has
rapidly developed, with financial management applications, fintech
services, and digital banking platforms becoming increasingly
popular, including in Indonesia. This study aims to identify the
benefits and challenges faced by society in adopting digital technology
for financial management. The results show that digital technology
provides broader access to financial services, enhances financial
literacy, and facilitates efficient budget and investment management.
Additionally, fintech helps SMEs access financing. However,
challenges such as low digital literacy, data security issues, and
limited access to technology in certain areas remain significant
barriers. Therefore, educational programs and financial inclusion
policies are necessary to maximize the potential of digital technology
in financial management. Overall, digital technology can have a
positive impact on financial management in society, provided that

risks are mitigated, and accessibility is improved.

Abstrak

Pemanfaatan teknologi digital dalam manajemen keuangan telah berkembang pesat, dengan aplikasi
pengelolaan keuangan, layanan fintech, dan platform perbankan digital yang semakin populer, termasuk di
Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi manfaat dan tantangan dalam mengadopsi teknologi
digital dalam manajemen keuangan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa teknologi digital meningkatkan akses
ke layanan keuangan, literasi keuangan, serta mempermudah pengelolaan anggaran dan investasi. Selain itu,
fintech membantu UMKM dalam mengakses pembiayaan. Namun, tantangan seperti rendahnya literasi digital,
masalah keamanan data, dan keterbatasan akses teknologi di daerah tertentu masih menjadi hambatan. Oleh karena
itu, diperlukan program edukasi dan kebijakan inklusi keuangan untuk memaksimalkan pemanfaatan teknologi
ini. Secara keseluruhan, teknologi digital dapat memberikan dampak positif pada pengelolaan keuangan
masyarakat dengan upaya mitigasi risiko dan peningkatan aksesibilitas.

Kata Kunci: Teknologi, Digital, Fintech, Layanan, Keuangan.

1. PENDAHULUAN

Teknologi informasi berperan besar dalam mempermudah kehidupan manusia,
terutama dalam sektor keuangan. Indonesia kini memasuki era revolusi industri 4.0, yang
memanfaatkan teknologi digital untuk meningkatkan efisiensi dan inklusi keuangan. Salah satu

contohnya adalah fintech, yang memungkinkan transaksi lebih mudah, cepat, dan aman.
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Penerapan fintech di Indonesia diharapkan dapat meningkatkan literasi keuangan
digital dan inklusi keuangan, serta mendorong pemanfaatan teknologi oleh UMKM. Namun,
tantangan yang dihadapi adalah perlunya pemahaman yang mendalam mengenai penggunaan
fintech agar dapat menghindari risiko seperti penipuan atau keputusan keuangan yang salah.

Program Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) bertujuan untuk meningkatkan
pemahaman masyarakat tentang fintech, mendorong penggunaan alat keuangan digital yang
praktis, serta membantu masyarakat mengelola keuangan secara bijak. Manfaat yang
diharapkan antara lain peningkatan pengetahuan tentang aplikasi pengelolaan keuangan,
pengelolaan keuangan yang lebih terstruktur, dan peningkatan efisiensi keuangan di UMKM.

Manajemen Keuangan adalah proses perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan
pengawasan sumber daya keuangan untuk mencapai tujuan organisasi secara efektif dan
efisien. Tujuan utamanya adalah memaksimalkan nilai perusahaan untuk pemegang saham,
dengan fokus pada pengelolaan risiko, arus kas, aset, investasi, dan pendanaan.

Transformasi Digital adalah integrasi teknologi digital dalam bisnis untuk
meningkatkan efisiensi, inovasi, dan pengalaman pelanggan. Dalam manajemen keuangan, ini
mencakup penggunaan teknologi seperti cloud computing, big data, Al, dan blockchain untuk
mengotomatisasi dan mengoptimalkan proses keuangan, serta meningkatkan pengambilan

keputusan.

2. METODE

Melaksanakan Sosialisasi dengan pendekatan edukatif (pendidikan dan penyuluhan)
Tujuannya untuk Meningkatkan pengetahuan dan keterampilan masyarakat dalam
menggunakan teknologi untuk mengelola keuangan secara efisien melalui pelatihan, dan
bimbingan langsung mengenai penggunaan aplikasi atau platform digital dalam manajemen
keuangan. Program ini bertujuan untuk membekali masyarakat dengan keterampilan praktis

terkait pengelolaan anggaran.
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Persiapan
Tahap persiapan sangat penting untuk memastikan kelancaran pelaksanaan program. Langkah-

langkah yang dilakukan dalam tahap ini meliputi:

a) Identifikasi Masalah: Menyusun dan mengidentifikasi masalah yang perlu diselesaikan
dalam program ini.

b) Perencanaan Program: Membuat rencana yang jelas mengenai tujuan, sasaran, dan
langkah-langkah yang perlu diambil.

c) Koordinasi dengan Pihak Terkait: Berkomunikasi dengan semua pihak yang terlibat
dalam program, seperti penyedia sumber daya, pihak eksternal, dan lainnya.

d) Penyediaan Sumber Daya: Mengatur sumber daya yang diperlukan, baik itu manusia,
materi, maupun anggaran untuk mendukung kelancaran program.

e) Sosialisasi Program Awal: Memberikan informasi awal kepada pihak yang terlibat,
termasuk mengadakan pertemuan untuk memastikan semua pihak memahami tujuan

dan peran mereka.

Pelaksanaan

Tahap ini adalah proses utama untuk mewujudkan rencana yang telah disusun.

a) Implementasi Program: Melaksanakan kegiatan yang telah direncanakan sesuai dengan
jadwal dan tujuan yang ditetapkan.
b) Dokumentasi Kegiatan: Mencatat dan mendokumentasikan seluruh proses kegiatan

untuk tujuan evaluasi dan laporan.

Waktu Pelaksanaan: Program ini akan dilaksanakan pada Minggu, 19 Januari 2025.

Lokasi Kegiatan: Sesuai dengan kesepakatan dengan Forum IKRAMNI, lokasi kegiatan akan
diselenggarakan di Serambi Masjid Nurul Iman, JI. Masjid Nurul Imam No.1, Benda Baru,

Kec. Pamulang, Kota Tangerang Selatan.
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Gambar 1. Mahasiswa UNPAM mengadakan PKM

3. HASIL
Pemanfaatan Teknologi Digital dalam Manajemen Keuangan

Teknologi digital membawa dampak besar dalam transformasi manajemen keuangan,
menawarkan kemudahan dan efisiensi dalam berbagai aspek, namun juga menghadirkan
tantangan yang perlu dihadapi, terutama dalam hal adaptasi dan pemahaman masyarakat.
Berikut adalah hasil dan pembahasan terkait pemanfaatan teknologi digital dalam manajemen

keuangan:
Hasil
a. Meningkatkan Literasi Keuangan Digital

Penggunaan aplikasi seperti My Report telah meningkatkan literasi keuangan
masyarakat. Aplikasi ini membantu masyarakat lebih memahami pentingnya perencanaan
keuangan secara terstruktur dan profesional. Program edukasi berbasis teknologi
memudahkan masyarakat mengakses informasi tentang cara mengelola keuangan.
Misalnya, pelatihan langsung yang diberikan memungkinkan masyarakat menginput data
dan memahami kendala secara langsung, dengan beberapa penyesuaian yang dibutuhkan

pada aplikasi berbasis web.
b. Efisiensi dan Transparansi Pengelolaan Keuangan

Teknologi digital meningkatkan efisiensi dan transparansi dalam pengelolaan
keuangan. Aplikasi My Report yang masih gratis dapat dijangkau oleh seluruh lapisan

masyarakat, memberikan solusi pencatatan keuangan berbasis sistem. Ini membantu
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mengurangi kesalahan manusia dalam pencatatan dan perencanaan keuangan, serta

memudahkan pengelolaan transaksi yang lebih efisien.
c. Inklusi Keuangan untuk UMKM

Teknologi digital memberikan kemudahan dalam pemberdayaan sektor UMKM.
Aplikasi keuangan digital membantu UMKM mengelola pembukuan dan memproses
pembayaran secara digital, meningkatkan daya saing mereka. Salah satu contoh di
lapangan adalah pengusaha dengan dua usaha yang berbeda waktu, yang sebelumnya
kesulitan dalam pencatatan. Dengan aplikasi My Report, pencatatan dan pengawasan
menjadi lebih mudah, meskipun disarankan agar produk dari kedua usaha tidak dicampur

dalam satu aplikasi.

Pembahasan
a. Transformasi Pengelolaan Keuangan Pribadi

Pemanfaatan teknologi digital, seperti My Report, memungkinkan transformasi dalam
pengelolaan keuangan pribadi. Dengan harapan agar aplikasi ini tidak hanya digunakan
untuk mencatat transaksi, namun juga dapat berfungsi sebagai alat perencanaan keuangan
jangka panjang. Namun, tantangan utama yang dihadapi adalah rendahnya literasi digital
dan keuangan di kalangan masyarakat, terutama yang masih terbiasa dengan metode
konvensional. Edukasi mengenai manfaat dan penggunaan teknologi dalam manajemen
keuangan menjadi krusial, ditambah dengan kenyataan bahwa aplikasi yang ditawarkan

bersifat gratis.
b. Keamanan dan Perlindungan Data

Keamanan dalam transaksi keuangan digital sangat penting, meskipun teknologi digital
menawarkan enkripsi dan autentikasi dua faktor untuk meningkatkan keamanan.
Penipuan, peretasan, atau penyalahgunaan data pribadi tetap menjadi isu yang harus
diatasi. Oleh karena itu, aplikasi ini perlu terus dikembangkan untuk menjangkau lebih
banyak UMKM, serta untuk memperbaiki potensi kelemahan dan privasi data masing-

masing pengguna.
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c. Potensi Inklusi Keuangan

Salah satu manfaat utama dari teknologi digital adalah peningkatan inklusi keuangan.
Teknologi memberi kesempatan bagi mereka yang sebelumnya tidak terjangkau oleh
layanan perbankan tradisional untuk mengakses layanan keuangan seperti tabungan,
pinjaman, dan investasi. Namun, di daerah seperti Pondok Benda, banyak pelaku UMKM
yang belum menggunakan aplikasi keuangan karena belum mengetahui platform yang
cocok dan gratis. Aksesibilitas teknologi juga menjadi tantangan, mengingat sebagian
besar masyarakat, terutama yang berusia 40-60 tahun, masih belum memahami fungsi
dasar dari smartphone. Oleh karena itu, penyedia layanan harus memastikan bahwa

aplikasi tersebut mudah diakses oleh semua kalangan.
d. Tantangan dalam Pengelolaan Keuangan Bisnis

Bagi UMKM, teknologi digital memberi banyak kemudahan dalam manajemen
keuangan. Aplikasi akuntansi, sistem pembayaran digital, dan akses ke layanan kredit
menawarkan peluang besar bagi UMKM untuk berkembang. Namun, banyak pelaku
UMKM yang belum sepenuhnya mengoptimalkan teknologi ini karena keterbatasan
pengetahuan dan sumber daya. Pendampingan dan pelatihan intensif sangat dibutuhkan
untuk mempercepat adopsi teknologi dan meningkatkan kapasitas pengelolaan keuangan
UMKM.

Secara keseluruhan, pemanfaatan teknologi digital dalam manajemen keuangan sangat
berpotensi meningkatkan efisiensi, transparansi, dan inklusi keuangan, tetapi juga

membutuhkan pendidikan dan dukungan agar bisa diimplementasikan secara maksimal.

4. DISKUSI

Di era digital ini, teknologi semakin berperan penting dalam berbagai aspek kehidupan,
termasuk dalam hal manajemen keuangan pribadi. Banyak warga yang belum sepenuhnya
memanfaatkan teknologi digital untuk mengelola keuangan mereka secara efektif. Salah satu
solusi untuk mengatasi masalah ini adalah dengan pengenalan aplikasi manajemen keuangan
seperti My REPORT.

Aplikasi My REPORT merupakan salah satu aplikasi yang dapat membantu
masyarakat, khususnya warga Perumahan Benda Baru Pamulang, dalam mengelola keuangan
mereka dengan lebih baik. Aplikasi ini memiliki berbagai fitur yang memudahkan pengguna

untuk mencatat pemasukan, pengeluaran, dan memantau anggaran secara real-time.
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Pengabdian kepada masyarakat ini memiliki tujuan yang sangat penting, yaitu
meningkatkan kemampuan warga Perumahan Benda Baru Pamulang dalam mengelola
keuangan mereka melalui pemanfaatan teknologi digital. Dengan aplikasi My REPORT,
diharapkan dapat tercipta masyarakat yang lebih sadar dan terampil dalam mengelola keuangan
pribadi mereka. Melalui pendidikan digital dan literasi keuangan, pengelolaan keuangan warga
menjadi lebih efisien dan dapat mencegah masalah keuangan yang mungkin terjadi di masa

depan.

Pemanfaatan Teknologi Digital
Dalam Manajerial UMKM : Meliguti
Operasional, Keuangan, Pemjgmsa dan SDM

-8. Pamdﬁ} b

)

Gambar 3. Foto bersama Peserta

5. KESIMPULAN

Pemanfaatan teknologi digital dalam manajemen keuangan memberikan manfaat besar,
seperti peningkatan akses ke layanan keuangan dan efisiensi pengelolaan keuangan. Namun,
tantangan seperti keterbatasan infrastruktur (misalnya aplikasi My Report yang masih berbasis
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website) dan rendahnya literasi digital di kalangan pelaku UMKM, terutama usia 40-60 tahun,
masih perlu diatasi.

Solusinya, kolaborasi dengan generasi muda melalui Forum IKRAMNI dapat
memperkenalkan teknologi digital kepada masyarakat, memudahkan pemahaman, serta
memberikan pelatihan langsung. Selain itu, pengembangan aplikasi berbasis mobile dapat

meningkatkan aksesibilitas dan mempercepat adopsi teknologi.
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