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 Abstract: The classic problem for city residents is the economic 

problem which is still not evenly distributed, where there are already 

residents with a high economic level, but there are still many city 

residents whose economy is below the poverty line due to low 

education and minimal skills so they can only work as unskilled 

laborers. minimal income. For this reason, this article wants to 

propose skills training that can be used to improve the economy by 

becoming an entrepreneur who uses websites to market his wares. 

With training to create an online shop using WordPress, the costs 

required by residents are not expensive and the material taught is also 

not too difficult. Hopefully this training can be a solution to the 

problems of city residents. 
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Abstrak: Permasalahan klasik bagi penduduk kota adalah masalah ekonomi yang masih belum merata, dimana 

sudah adak warga dengan tingkat ekonomi yang tinggi, namun masih sangat banyak warga kota yang ekonominya 

dibawah garis kemiskinan yang dikarenakan pendidikan yang rendah serta keterampilan yang minim sehingga 

hanya bisa menjadi buruh kasar dengan penghasilan minim. Untuk itu artikel ini ingin mengusulkan pelatihan 

keterampilan yang dapat digunakan untuk meningkatkan ekonomi dengan menjadi usahawan yang memanfaatkan 

website untuk memasarkan dagangannya. Dengan pelatihan membuat toko online menggunakan wordpress biaya 

yang dibutuhkan warga tidak mahal dan materi yang diajarkan juga tidak terlalu sulit. Semoga pelatihan ini dapat 

menjadi solusi dari permasalahan penduduk kota. 

 

Kata Kunci: Wordpress, website, Membuat Toko Online Menggunakan Wordpres. 

 

PENDAHULUAN 

Dalam artikel disebuah website berita ibukota dibahas tentang urbanisasi dan masalah 

bagi penduk Kota (Khanafi 2024), bagaimana masalahnya yang paling utama adalah masalah 

ekonomi dikarenakan banyak pendatang yang hendak mencari kerja, namun dengan pendidikan 

yang tidak cukup. Pendatang seperti ini ditambah dengan ketrampilan yang tidak mumpuni, 

membuat pekerjaan yang didapat hanya pekerjaan kasar dengan pendapatan rendah sehingga 

ekonomi penduduk yang rendah. 

Disisi lain Kota juga tempat yang baik untuk masyarakat mendapat akses pendidikan 

yang tinggi, dengan banyaknya perguruan tinggi dan sekolah menengah yang membuat 

masalah ini menjadi Paradok. Disatu sisi masalah urbanisasi kota adalah ekonomi rendah 
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disebabkan oleh warga dengan pendidikan rendah, namun banyak kaum menengah atas yang 

terdidik.  untuk itu perlu adanya solusi agar masalah urbanisasi kota ini dapat dipecahkan, salah 

satu solusinya dengan kegiatan Pengabdian Masyarakat sebagai salah satu kewajiban Dosen 

dalam Tri Dharma Pendidikan Tinggi(Kuswayati dkk. 2019). 

Kegiatan Pengabdian Masyarakat yang dilaksanakan oleh dosen IBM Bekasi dan 

Sekolah Tinggi Teknologi Bandung sudah banyak yang dibuat menjadi artikel yakni (Malik 

Mutoffar 2021), (Yunianto dkk. 2021) (Gusdevi, Kuswayati, dan Nazifah 2018; Kuswayati 

dkk. 2019)dan juga kegiatan Pengabdian Masyarakat yang diteruskan menjadi jurnal penelitian 

yakni (Yunianto dan Muthofar 2019) dan (Darmawan dkk. 2022). 

Salah satu usulan dalam memecahkan masalah rendahnya ekonomi masyarakat adalah 

dengan melatih masyarakat agar dapat membuat usaha sendiri dengan kemampuan yang ada. 

Dan untuk memasarkan usaha yang dirintis oleh masyarakat, website adalah tempat atau media 

yang baik untuk menjangkau konsumen. Untuk itu artikel ini diberi judul “Pelatihan Membuat 

Toko Online Menggunakan Wordpress Di Kelurahan Jatisampurna” 

 

METODE  

Metode pelaksanaan yang akan dilaksanakan selama 3 jam disajikan pada gambar 1 . 

Kerangka Pelaksanaan Pelatihan sebagai berikut: 

 
Gambar 1. 

Kerangka Pelaksanaan Pelatihan 

Dalam pelaksanaan kegiatan pelatihan dilaksanakan selama 3 jam dengan ketentuan 

sebagai berikut: 

1. Setiap peserta akan diberikan modul pelatihan  

2. Setiap peserta wajib datang tepat waktu. 

3. Narasumber memberikan pemaparan tentang bagaimana membuat website 

4. Narasumber membimbing tahapan dalam membuat website 

5. Narasumber mengevaluasi hasil belajar. 
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HASIL  

Kondisi Umum Kelurahan Jatisampurna 

Kelurahan Jatisampurna adalah tempat Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) kami 

adalah RW 001 Kelurahan Jatisampurna, Kota Bekasi, Provinsi Jawa Barat. Jatisampurna 

terbentuk pada tahun 1963 (Wikipedia, n.d.) dimana sebelumnya Jatisampurna adalah sebuah 

desa yang tergabung Kawedanan Jonggol Kabupaten Bogor. 

Dengan jumlah 250 Kartu Keluarga dan total penduduk sebanyak 752 Jiwa, terbagi 

kedalam empat Rukun Tetangga (RT), warga Rukun Warga 001 dengan sebagian besar 

warganya adalah kaum urban yang datang dari berbagai wilayah untuk bekerja di sekitar 

Jakarta, Bekasi dan Depok. Dengan demografis tersebut, warga RW 001 kebanyakan 

berpendidikan SLTA kebawah. 

Seperti masalah klasik diperkotaan adalah masalah ekonomi dan pendidikan yang harus 

ditingkatkan agar akibat yang ditimbulkan tidak menjadi masalah sosial yang akan merugikan 

semua masyarakat. Untuk itu selain permasalahan kelurahan Jatisampurna akan kami bahas, 

juga akan kami bahas potensi yang harusnya dapat ditingkatkan.  

Permasalahan dan Potensi Kelurahan Jatisampurna 

Dari hasil observasi atau data yang telah kami kumpulkan dari warga RW 001 kelurahan 

Jarisampurna kendala atau hambatan yang dirasakan hampir sama dengan masalah kota kota 

di Indonesia yakni maslah ekonomi dan pendidikan yang masih belum tinggi sehingga rentan 

terhadap masalah sosial yang berujung dengan masalah kemanan. 

Selain masalah diatas terdapat peluang atau potensi dari Kelurahan Jatisampurna yakni: 

1. Terbengkalainya sebuah tempat pembelajaran yang harusnya dapat digunakan dengan baik 

2. Adanya lahan yang kering dan tandus yang dapat kami manfaatkan untuk penghijauan. 

Dengan adanya peluang tersebut diatas, kami ingin mengusulkan pemecahan masalah 

dengan membuat “Pelatihan Membuat Toko Online menggunakan Wordpress” dengan 

alasan bahwa masyarakat dapat meningkatkan ekonomi menggunakan usaha berjualan dengan 

tidak harus menyewa tempat dan mempunyai jangkauan customer yang luas. 
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Gambar 2. 

Team PKM, KKN IBM Bekasi dan Sekolah Tinggi Teknologi Bandung 

 

Langkah Membuat Toko Online dengan WordPress 

1. Pemesanan Hosting dan Domain 

1. Untuk dapat membuat toko online sendiri, harus memiliki web hosting dan domain. Pada 

panduan kali ini, kita akan mencoba melakukan pemesanan hosting di Niagahoster. 

2. Ada berbagai jenis paket web hosting yang bisa pilih. Namun, kami menyarankan  untuk 

menggunakan paket Personal karena spesifikasinya dirancang untuk website toko 

online. 

 
Gambar 3. 

Paket Web Hosting 

3. Jika sudah, bisa memilih akan memesan web hosting untuk berapa tahun. Apabila  

ingin mendapatkan diskon terbesar dan harga termurah, sebaiknya  memesan web 

hosting untuk 3 tahun. 

https://bit.ly/hostingterbaik1
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Gambar 4. 

Pilihan Durasi Web Hosting 

4. Setelah itu, pilih domain gratis yang akan digunakan untuk website toko online .  bebas 

mengisikan nama domain sesuai dengan selera. Jika tampilannya seperti di bawah, berarti 

domain  bisa digunakan. Setelah itu, jangan lupa klik tombol Tambahkan ke Cart. 

 
Gambar 5. 

Domain Gratis 

5. Setelah itu, akan muncul halaman tagihan yang berisi total pembayaran. Klik 

tombol Lanjutkan untuk melanjutkan proses pembelian web hosting. 

 
Gambar 6. 

Tagihan 

6. Akan ada fitur tambahan yang bersifat opsional yang ditawarkan oleh Niagahoster.  boleh 
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untuk tidak membelinya. Setelah itu,  bisa klik tombol Lanjutkan. 

 
Gambar 7. 

Fitur Tambahan 

7. pilih metode pembayaran.Contoh metode pembayaran: 

 
Gambar 8. 

Metode Pembayaran 

8. Setelah itu, masukkan kode kupon untuk tambahan diskon jika memiliki. Memasukkan 

kode kupon MAKINRAJIN supaya mendapatkan diskon tambahan 10%. Kode kupon ini 

bisa digunakan berkali-kali. Setelah itu, klik tombol Checkout Sekarang. 
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Gambar 9. 

Check Out 

9. Setelah berhasil memilih metode pembayaran dan menambahkan voucher,  harus mengisi 

data diri dan akun. Jika belum memiliki akun, bisa klik tombol Belum Punya Akun lalu 

isikan data diri . Oh iya, kode kupon hanya bisa digunakan untuk pengguna baru. Jadi, 

jika  sudah punya akun sebelumnya dan ingin menggunakan kode kupon MAKINRAJIN, 

lebih baik menggunakan akun baru saja. Setelah itu, klik tombol Checkout Sekarang. 

10. Jika sudah, akan muncul halaman tagihan. Silakan lakukan pembayaran untuk dapat 

menggunakan layanan web hosting dan domain untuk membuat toko online.  bisa klik 

tombol Konfirmasi Pembayaran di Member Area untuk melihat detail pembayaran. 

2. Pengaturan Website 

Jika sudah sampai tahap ini, berarti sudah hampir memiliki toko online sendiri. perlu 

melakukan konfigurasi dan pengaturan pada website. Langkah pertama yaitu instal 

WordPress. 

1. Buka cPanel 

Cara instal WordPress sangatlah mudah. Pertama harus login ke halaman cPanel 

dengan cara mengakses namadomain.com/cpanel. 

Contoh: nhtokoonline.com/cpanel. 
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Gambar 10. 

Halaman Login cPanel 

2. Buka Softaculous 

Setelah berhasil masuk cPanel, cari menu Softaculous. Softaculous berfungsi 

untuk meng-instal WordPress dengan mudah dan hanya dalam beberapa klik saja. 

 
Gambar 11. 

Halaman cPanel 

3. Instal WordPress 

Jika  belum membaca panduan sebelumnya tentang cara instal WordPress,  bisa 

ikuti panduan ini. Silakan klik tombol Install Now untuk meng-instal WordPress dengan 

mudah. 
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Gambar 12. 

Install Wordpress 

4. Pada menu Software Setup,  bisa isi seperti gambar di bawah (nama domain 

menyesuaikan): 

 
Gambar 13. 

Menu Software Setup 

5. Setelah itu, isikan nama dan deskripsi website. Selanjutnya, silakan mengisi email, 

username, dan password yang akan digunakan untuk masuk ke halaman admin website. 

6. Setelah semuanya terisi, tinggal klik tombol Install. Selamat telah berhasil membuat 

website sendiri dengan WordPress. untuk dapat mengatur website menjadi toko online, 

perlu mengikuti beberapa langkah di bawah: 

7. Masuk ke halaman admin website dengan mengakses domain.com/wp-admin/ dengan 

menggunakan email dan password yang tadi dimasukkan. Jika pada contoh, halaman 

admin kami adalah nhtokoonline.com/wp-admin/. 
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Gambar 14. 

Halaman Admin 

8. Setelah berhasil masuk, klik menu Plugins > Add New. 

 
Gambar 15. 

Menu Plugin 

9. Setelah itu, ketikkan Woocommerce pada kolom pencarian dan klik tombol Install 

Now. Kemudian, setelah plugin terpasang, klik tombol Activate untuk mengaktifkannya. 
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Gambar 16. 

Menu Plugin 

Setelah berhasil memasang plugin WooCommerce, sekarang kita lakukan 

pengaturan pluginnya. 

3. Pengaturan WooCommerce 

1. Silakan untuk mengisi alamat toko. Setelah itu klik tombol Continue. 

2. Setelah itu, isikan kategori produk yang akan jual. Jika menjual produk kesehatan, maka 

checklist bagian Health and beauty. 

3. Setelah itu, silakan memasukkan jenis produk yang dijual. Apakah berbentuk fisik atau 

virtual dan bisa di-download.  

4. Kemudian, jangan lupa untuk mengisikan kisaran jumlah produk yang akan jual beserta 

informasi lainnya, seperti pendapatan dan di mana saja  menjual. Setelah itu, jangan 

lupa untuk klik tombol Continue. 

5. Kemudian, silakan pilih tampilan theme yang akan gunakan untuk website toko online.  

bebas memilih theme manapun sesuai selera. Pada panduan kali ini, kita akan 

menggunakan theme Storefront. Sebenarnya, tidak wajib untuk menghubungkan 

Jetpack dengan website. Tapi, Jetpack memiliki peranan penting bagi keamanan dan 

kecepatan website. 

6. Toko online sudah jadi. Tapi, belum memiliki produk. Sekarang, kita akan mencoba 

menambahkan produk untuk ditampilkan pada website toko online. Caranya adalah 

dengan klik menu Products > Add New. Silakan mengisi judul dan deskripsi produk 

yang akan jual. 

7. Silakan mengisi harga produk yang akan jual pada tab General  

8. Sedangkan untuk manajemen produk, bisa menambahkan kode produk (SKU) supaya 

lebih mudah dalam mencarinya.  bisa mengisi bebas pada kolom SKU. Untuk 

kolom Manage Stock, bisa checklist apabila ingin menampilkan stok produk pada 
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halaman toko online. 

9. Kemudian, jangan lupa untuk menambahkan informasi produk, seperti berat dan ukuran 

supaya lebih mudah dalam menghitung biaya ongkir. 

10. Jangan lupa untuk menambahkan gambar supaya produk terlihat lebih menarik pada 

website. Untuk menu Product Image adalah gambar yang muncul ketika website 

menampilkan berbagai produk . Sedangkan menu Product Gallery adalah gambar 

yang muncul ketika pengunjung membuka halaman produk tersebut. 

11. Jangan lupa untuk mengisikan deskripsi singkat produk yang akan muncul ketika 

beberapa produk ditampilkan. 

12. Jika semua sudah ditambahkan, sekarang saatnya klik tombol Publish untuk meng-

upload produk ke toko online. 

13. Supaya produk dapat tampil ketika  membuka halaman utama,  perlu klik 

menu Settings > Reading. 

14. Kemudian, atur halaman Shop (halaman yang berisi daftar produk) menjadi halaman 

utama website dan jangan lupa klik tombol Save to Changes. 

15. Jika sudah, silakan buka website dan akan melihat daftar produk sudah muncul. 

 
Gambar 17. 

Produk di website 

 

DISKUSI  

Permasalahan yang dihadapi oleh Masjid Baitul Huda dapat kami simpulkan dengan 

menggunakan kerangka Pemecahan Masalah dalam gambar 6 Kerangka Pemecahan Masalah 

dibawah ini.   
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Gambar 18. 

Kerangka Pemecahan Masalah 

Dimulai dengan Koordinasi TIM PKM, dalam koordinasi ini, kami mendiskusikan 

untuk menentukan tempat KKN yang akan kami tuju. Setelah sepakat dengan tempat PKM, 

lalu membereskan administrasi untuk dapat izin PKM. Setelah selesai izin PKM, maka 

kegiatan yang dilakukan adalah observasi lapangan dan wawancara pengurus masjid Baitul 

Huda agar dapat menganalisis kebutuhan. Setelah itu memformulasikan materi apa yang akan 

dibuat agar dapat transfer pengetahuan. 
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